
Política de Calidad 

Estamos comprometidos con nuestros grupos de interés a cumplir 
y comunicar de manera consistente los acuerdos, estándares, 
regulaciones aplicables y objetivos de la calidad. El cumplimiento de 
nuestro sistema de gestión de mejora continua y calidad se verá 
reflejado en la satisfacción y el valor que ellos le otorguen. 
Contamos con una cultura de excelencia operativa, reconociendo 
que la participación y competencia de todos quienes formamos 
FAMA es clave para nuestros procesos. 

Quality Policy

We are committed to our stakeholders to consistently meet and 
communicate agreements, applicable standards, regulations, and 
quality objectives. Compliance with our continuous improvement 
and quality management system will be reflected in the satisfaction 
and value they place on us. We have a culture of operational 
excellence, recognizing that the participation and competence of 
everyone at FAMA is key to our processes. 

Ing. Juan Salvador Farías Garza 
Director General de FAMA 
FAMA Managing Director




